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Badanie Meaningful Brands 2021 agencji Havas pokazuje, ze wkraczamy w ,,Ere

konsumenckiego cynizmu”

Najnowsza fala badania, ktéore Havas prowadzi od 2009 roku, pokazuje, ze konsumenci
nieustannie poszukuja uczciwosci i autentycznosci — ale marki majg trudnosci ze
spetnieniem tych oczekiwan. W tegorocznej edycji badania wsréd globalnie ocenianych
marek najlepiej wypadly: Google, Pay Pal, WhatsUp, YouTube i Samsung. Wysoko w
zestawianiu znalazly sie takze Cadbury, lkea, Visa oraz Lidl. W Polsce w pierwszej piatce

znalazly sie: Allegro, Google, Rossmann, Samsung i Wedel.
Era konsumenckiego cynizmu

Badanie przeprowadzone wsrod 395 000 konsumentéw na catym swiecie wykazato, ze pogtebia
sie przepas¢ miedzy oczekiwaniami ludzi a realng wartoscig, ktdérg dostarczajg im marki. Luka
pomiedzy oczekiwaniami konsumentow i oceng marek rosnie, poniewaz sktadajg one obietnice,
ktérych potem nie dotrzymuja. A ludzie poszukujg marek, ktére sg w stanie wnies¢ realng zmiane
w ich zycie. Badanie Meaningful Brands pokazuje, ze doprowadzito to do ,Ery konsumenckiego
cynizmu”, ktéra ma bezposredni wptyw na relacje ludzi z markami i ich zaufanie do nich. Tylko
47% marek jest ocenianych jako godna zaufania, a az 71% respondentow nie wierzy, ze marki
dotrzymajg ztozonych obietnic i jest zmeczona tym, Zze marki moéwig i robig co innego. Co gorsza,

tylko 34% konsumentow uwaza, ze firmy sg przejrzyste w kwestii swoich zobowigzan i obietnic.

Od momentu rozpoczecia badania w 2009 r., znaczenie marek wcigz spada. Tegoroczna fala
badania, ktéra mierzy wartos¢ marek w kategoriach funkcjonalnych, osobistych i spotecznych,
pokazuje, ze 75% marek mogtoby znikng¢ z dnia na dzien, a wiekszo$¢ ludzi sie tym nie przejmie

lub z tatwosciag znajdzie zastepstwo.

Zaufanie do marek pozostaje ciggle na niskim poziomie. Globalnie tylko 47% marek postrzegana

jest jako godna zaufania, w Polsce wskaznik ten jest jeszcze nizszy i wynosi zaledwie 28%.
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Definicja Meaningfulness

Badanie obejmuje 3 filary i 14 wymiarow korzysci budujgcych meaningfulness
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Wkraczamy w Ere dziatania

Pomimo nasilajgcego sie cynizmu wkraczamy rownolegle w ,Ere dziatania”, poniewaz,
konsumenci ciggle poszukujg marek, ktére sg w stanie dostarcza¢ im realnych korzysci - 73%
twierdzi, ze marki muszg w obecnych czasach angazowal sie w dziatania na rzecz
spoteczenstwa i planety, a 64% — co stanowi wzrost o 10 punktéw w stosunku do fali z 2019 r. —
woli kupowa¢ produkty firm cieszacych sie reputacjg odpowiedzialnych spotecznie, nie
nastawionych wylgcznie na zysk. Ponad potowa badanych (53%) idzie nawet dalej, twierdzac, ze

jest gotowa zapfaci¢ wiecej za marke, ktéra identyfikuje sie z konkretnymi warto$ciami.

Aby poméc markom lepiej wywigzywac sie ze swoich zobowigzan, w dwunastym roku realizacji
badania Meaningful Brands, Havas potaczyt wlasne wskazniki badawcze z Celami
Zréwnowazonego Rozwoju Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Integracja ta, umozliwia
pogtebiong analize tego gdzie, dla kazdej z badanych marek, znajdujg sie kluczowe deficyty i
jakie mozliwosci dziatania majg marki w swoich kategoriach produktowych. Na catym Swiecie
konsumenci coraz czesciej oczekujg, ze marki wzmocnig obszar korzysci osobistych i
spotecznych. Budowanie lepszego Swiata zaczyna sie w domu, a konsumenci chca, aby marki
wspieraty to, co jest dla nich najwazniejsze w miejscu, gdzie to wsparcie jest najbardziej
autentyczne.
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Spoteczne benefity zawarte w Meaningful Brands idealnie
wpisujg sie w perspektywe Celéw Zrownowazonego Rozwoju

2030, dzieki czemu badanie jest cenng wskazéwka, w ktorg

strone powinna is¢ kazda z marek
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Kluczem do relacji z konsumentami stajg sie benefity osobiste i spoteczne

h 4

vI
GROUP

Poréwnanie wynikdw z kolejnych fal badania w Polsce pokazuje, ze ludzie coraz czesciej

poszukujg osobistych i spotecznych wartosci marek. W tegorocznym badaniu istotno$¢ benefitow

funkcjonalnych spadia, przy zasadniczym wzroscie obszaru osobistego i spotecznego. Co

ciekawe, w wymiarze funkcjonalnym najwazniejszym benefitem dla catego badania w tym roku

jest to, zeby marka spetniata swoje obietnice, dopiero potem pojawia sie istotnos¢ jakosci czy

ceny produktu. Wyczulenie konsumentéw na prawdziwos$¢ sktadanych obietnic jest zjawiskiem,

ktérego w drodze do meaningfulness nie wolno lekcewazyé, zwlaszcza w obszarze obietnic

osobistych i spotecznych.
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FUNKCJONALNE OSOBISTE SPOLECZNE
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1. Speinia obietnice A 1. Utatwia mi zycie
2. Oferuje produkty/ustugi dobrej 2. Pomaga mi na co dzien czué A
jakosci zadowolenie

3. Cena jest odpowiednia do 3. Zapewnia mi spokéj umystu /A
jakosci

1. Transparetna
2. Etyczna
3. Promuje zdrowe nawyki A

usmmuw’ ‘SOURCE: MEANINGFUL BRANDS™ 2021
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MEANINGFUL EXPERIENCES jako szansa dla marek

W natloku otaczajgcych ludzi tresci, kluczowym wyzwaniem staje sie pozyskanie uwagi ludzi.
Odpowiedni wybor kontekstow i nosnikéw tresci marek jest coraz wazniejszy, ilos¢ oraz
atrakcyjnos¢ roznych tredci otaczajgcych ludzi ciggle rosnie i poznawczo konsumenci sg na
granicy mozliwosci przetwarzania. Obecnie na poziomie globalnym ponad potowa tresci
dostarczanych konsumentom przez marki jest oceniania negatywnie, jako tresci, ktére w ich zycie
nic nie wnoszg. W poréwnaniu z poprzednig falg badania w Polsce, obserwujemy zwiekszenie
efektywnosci tresci oferowanych ludziom przez marki na naszym rynku. Niezmiennie 90%
konsumentow oczekuje od marek wartosciowego contentu i aktywac;ji, i dobrg wiadomoscig dla
marketerow jest fakt, ze w tej fali badania juz 60% tych tresci ocenianych jest jako meaningful, w

roku 2019 odsetek ten wynosit niewiele ponad 50%.

— Badanie Meaningful Brands stawia na poszukiwanie korzysci we wszystkich istotnych
wymiarach potencjalnej obecnos$ci marki w zyciu konsumenta. To podej$cie, sprawdza sie bardzo
dobrze w tym zmieniajgcym sie Swiecie i przy konsumenckim cynizmie. Przez to, Ze pomiar
wychodzi od potrzeb konsumentéw, a nie od wizerunkéw marek, jestesmy w stanie wychwycic i
uwzgledni¢ wszystkie kluczowe wymiary, ktore mogg pracowac rownolegle, budujgc site marki
w danej kategorii. Poréwnanie wynikow z kolejnych fal badania w Polsce jasno pokazuje, ze
ludzie coraz czeSciej poszukujg osobistych i spotecznych warto$ci marek. W tegorocznym

badaniu widzimy wzrost wyczulenia konsumentéw na prawdziwo$c sktadanych obietnic i tego nie
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wolno markom dzi$ lekcewazy¢. Strategicznie obserwujemy, ze benefity osobiste znacznie
szybciej przektadajg sie na decyzje konsumentéw, w zwigzku z czym pracujg dla marki szybciej,
natomiast benefity spoteczne, budujg site w diuzszej perspektywie. Odpowiednia kompozycja
korzysci funkcjonalnych, osobistych i spotecznych pozwala unika¢ cynizmu konsumentow i
budowac silng marke, zarowno w krotkiej, jak i dtugiej perspektywie — mowi Anna Kuropatwa,

Insight & Strategy Director, Havas Media Group.

Badanie Meaningful Brands w Polsce obejmuje ponad 15 tys. wywiadéw przeprowadzonych w

trzecim kwartale 2020 roku w metodologii CAWI.

Wyjatkowos¢ badania Meaningful Brands
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Opracowanie tegorocznej fali badania Meaningful Brands mozna pobra¢ na www.raporty-

meaningful.pl
Havas Media Group — Make a meaningful difference to brands, business and people.

Agencja mediowa specjalizujgca sie w tworzeniu strategii komunikacji marek w oparciu o filozofie Meaningful
Brands. W jej sktad wchodzg niezalezne podmioty — Havas Media, Arena Media i Fullsix Media, wspierane
przez wyspecjalizowane jednostki: Ecselis (agencja multichannel performance realizujgca cele biznesowe
marek), DBI (data driven marketing), LuxHub (komunikacja marek luksusowych i premium) oraz Socialyse
(social media i content marketing). W ramach grupy dziata takze Havas E-Commerce oraz dziat badan i
strategii Havas Intelligence. Od 2013 roku polskim oddziatem Havas Media Group zarzadza Matgorzata

Wegierek.
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Dodatkowe informacje:
Karolina Szaflarska
karolina.szaflarska@havasmg.com
Tel. 606 780 410
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